Procedury Ochrony Dzieci w P.R.H. Bobrek Spolka
Jawna J.Malek. B.Macianty odzial w Ogrodziencu Hotel
Centuria
ul. Centuria 1. 42-410 Ogrodzieniec

Preambula

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodoéw Zjednoczonych w zakresie biznesu
1 praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegoOlnosci prawa do ochrony ich godnosci 1 wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Hotel = Centuria  przyjmuje  niniejszy = dokument  jako  wzor  zasad

1 procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w Hotelu Centuria dzieje si¢
krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym Hotelu Centuria bedziemy realizowa¢ poprzez niniejsze
zasady.

1. Hotel Centuria prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem
praw czlowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako 0sob szczegoOlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Hotel Centuria wuznaje swojag rolg w prowadzeniu biznesu spolecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spolecznych.

3. Hotel Centuria w szczegbélnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj personel w
tym zakresie.

4. Hotel Centuria zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznos$ci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w
zakresie sposobdw szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktéra znajduje
si¢ w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢ identyfikacji dziecka i jego/jej
relacji z osobg dorosta, z ktorag przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w
Zalaczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie, nalezy:



10.

11.

a. Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z
ktora przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o
dokument tozsamos$ci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przyktadowych dokumentow zostal wskazany w przypisie ponizej. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imi¢, nazwisko, adres, numer PESEL)

b. W przypadku braku dokumentoéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te¢ relacje osobe dorosta oraz dziecke.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ w
Zakaczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapyta¢, czy posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosic¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢
1 potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca osoba dorosta za wiedza
1 zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym =z Hotelu Centuria bezpieczenstwa 1 zostala opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi dzialajacymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowacé za czas po§wigcony
na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié
przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby
nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powota¢ si¢ na konieczno$¢ skorzystania ze
sprzetow na tytach recepcji, proszac osobg dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w
holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak
1 osoba dorosta powinni by¢ pod stala obserwacja personelu i nie zostawac sami.
Przelozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje

o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popehieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje si¢ procedur¢ w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dzialdéw Hotelu Centuria np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy
baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji 1 miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki



prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji 1 zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujaeych na skrzywdzenie
dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwltocznie zawiadomié¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i1 opisujac
okolicznosci zdarzenia. W zalezno$ci od  dynamiki sytuacji
1 okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim §wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajagcym jest pracownik, jednocze$nie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie
badZ wystgpuja inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np.
znalezienie materialow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac t¢ osobe
pod nadzorem dwoch pracownikow w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popehienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz
jadlo/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazac ich kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.



Zatrudnianie osoéb do pracy z dzieCmi

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza

m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity
w przeszlo$ci zadnego dziecka.

Kazda osobe zatrudniang przez Hotel Centuria do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem 1 opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa
si¢ poprzez wydruk wynikdéw  wyszukiwania osoby w  Rejestrze

z dostgpem ograniczonym, ktdry nastepnie wkladany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres danych osobowych
niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢ w Zatgczniku nr 3.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktore moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ o§wiadczenie o braku karalnosci i o
nietoczeniu si¢ postepowan o czyny przeciwko dzieciom — Zalacznik nr 4.

Slownieczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla

dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.
Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkodg przestepstwa.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktore moga by¢ popetnione wylacznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego'). Z uwagi na specyfike
obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktoérych najczesciej] moze doj$¢ na ich terenie beda przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnos$ci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomoca $§rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ - art.
200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktorego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego
typu obowiazkow, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna, praktykant,
stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby




